W wellbhook

GUIA PRATICO DE CONFIGURACAO

Conecte sua academia

a Wellhub

Ative a integracao do Wellbhook e autorize a conexao no Portal do
Parceiro Wellhub.

Antes de comecar

® Cadastro e assinatura do Wellbhook concluidos.
® Acesso de administrador ao Portal do Parceiro Wellhub.

® Academia ou unidade ja cadastrada como parceira Wellhub.

O caminho é simples

0l 02 03

Selecione Informe o Gym ID Autorize
Margue Wellhub na Copie o ID da unidade no portal Solicite a integracao no Portal
configuracao inicial. Wellhub. do Parceiro.
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ETAPA 01

Escolha o Wellhub

Comece dentro do painel do Wellbhook.

Conecte o Wellhub, a TotalPass ou os dois. Vamos

1. Abra a Configuragéo preparar a automagcao dos seus check-ins.

inicial

Com seu cadastro e assinatura ativos, ° 2 3

acesse o painel do Wellbhook. Escolher Conectar Wellhub ~ Conectar TotalPass
provedores

wellbhook.com.br/app

Quais beneficios sua academia aceita?
2. Selecione Wellhub

Unidade piloto
Marque Wellhub na lista de

beneficios aceitos pela sua academia. ( )
Se também usar TotalPass, pode W Wellhub
manter os dois selecionados. Aceita Wellhub na academia?

U J

4 )
3. Salve as opcodes tp TotalPass

Adicione se sua academia utiliza

Se desejar a confirmacao automatica \ J

dos check-ins, deixe essa opcao

marcada. Depois, toque em:
P 9 Aprovar check-ins automaticamente

Quando a conexao estiver ativa, o Wellbhook

Salvar e configurar

conexdes validara os check-ins recebidos com o provedor.

Vocé pode alterar esta opgédo depois.

Vocé serd direcionado a configuracao da

conexao Wellhub. S6 os provedores que vocé utiliza.

Salvar e configurar conexées —>

Captura real do fluxo inicial do Wellbhook.
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ETAPAS 02 E 03

Encontre o Gym ID e conecte

O Gym ID identifica a unidade da academia dentro do Wellhub.
1. Acesse a péagina inicial do Portal do Parceiro Wellhub e localize a secao “ID das unidades”. Se
houver varias unidades, cligue em “Ver tudo” e copie o ID correto.

Abrir Portal do Parceiro Wellhub

wellhub?¥ @

Academia Exemplo

[ Adicione um numero de telefone a sua conta para maior seguranga. icionar nume
{n Pagina inicial

© Check-ins para validar

Bom dia, Academia Exemplo

= s Essa é sua visdo geral do Wellhub

® Finangas

VALIDAGAO DE CHECK-IN

gaRelatotios @ Aquivocé pode ver se tem check-ins pendentes >

Parceria

[J Conteudo do app . :
ID das unidades Academia Exemplo 123456 Ver tudo

Tela ilustrativa em portugués, baseada no portal Wellhub. Nome da academia e Gym ID sdo ficticios.

¢ N3o conectada
2. Informe o ID no Wellbhook R VVellhub

Sua academia no Wellhub.
Volte ao Wellbhook e informe o cédigo no campo

“1D Wellhub da academia (Gym ID)"”.

Informe o ID da academia e solicite a integracao

com o Wellbhook no Portal de Parceiros Wellhub.

ID Wellhub da academia (Gym ID)

123456
3. Clique em “Conectar Wellhub”
Use o ID da unidade no portal do parceiro

Wellhub. Ele é diferente do ID de um aluno.

Esse passo inicia a conexao. Ela s6 ficara ativa
quando a Wellhub autorizar a integracao no Portal
do Parceiro.
Como solicitar a integragéo no Wellhub 2
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ETAPA 04 - CENARIO A

Sem integrador anterior

Use estas instrucdes se a unidade ainda nao tem outro sistema conectado.

CAMINHO A - PRIMEIRA INTEGRACAO

1. Abra Integracoes no Portal do Parceiro Wellhub.
2. Em Unidade, escolha sua academia.
3. Em Seu sistema de gerenciamento, escolha Wellbhook.

4. Clique em Solicitar integracao.

Abrir Integracoes no Wellhub

wellhub 7%

Integracées
Seu Negoclo Conecte seu sistema de gerenciamento ao Wellhub e economize tempo ao validar os check-ins.
@ Pagina inicial - ® Como funciona?
© Check-ins para validar
Unidade
»7 Relatorios
Seu Negocio  Disponivel X
= Check-ins
® Financas : :
Seu sistema de gerenciamento
[J Conteudo... (el
- Wellbhook X v
v Avaliagdes

) Calendario
Solicitar integragao
[@ Relatérios de aulas

& Integracoes -

Imagem ilustrativa adaptada de captura oficial do Wellhub. O campo do sistema foi preenchido com “Wellbhook” para
exemplificar o passo.

Depois de solicitar

Acompanhe o andamento no menu Integracoées e no e-mail cadastrado no Wellhub. Aguarde a
aprovacao antes de considerar a automacao ativa.
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ETAPA 04 - CENARIO B

Ja usa outro integrador?

A substituicao precisa ser coordenada para evitar perda de validacoes e reservas.

CAMINHO B - TROCA DE SISTEMA

Confira a integracao atual

No Portal do Parceiro Wellhub, abra Integracdes e identifique o sistema que ja estd conectado a
unidade.

Combine a desativacao

Solicite ao fornecedor anterior e/ou ao suporte Wellhub as instru¢des de encerramento da
integracao antiga.

Solicite a Wellbhook

Quando a unidade estiver liberada, escolha Wellbhook em Seu sistema de gerenciamento e
clique em Solicitar integracao.

Aguarde e valide

Depois da confirmagao, confira o status no Wellbhook e faga um teste real de check-in antes de
depender da automacao.

Atencao a troca

Sistemas com agenda podem excluir ou recriar aulas e reservas durante a migracao. Programe a troca em
um periodo de menor movimento.

Como confirmar que deu certo

® Integracao Wellbhook aprovada no portal Wellhub.

® Conexao indicada como ativa no Wellbhook.

® Check-in de teste recebido e validado corretamente.

Referéncias: Wellhub Partner Academy - Fitune - bsport. Telas podem mudar com atualizacoes.
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